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План мероприятий по улучшению качества оказываемых услуг 
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 38» «Росинка» города Рубцовска

по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности в 2017 году



Форма плана об улучшении качества деятельности образовательной организации

№

п / и

Наименование
мероприятия

Основание 
включения в 
план (резуль­
тат независи­
мой оценки 

качества)

Срок
реализации

Ответственный Результат Показатели, характери­
зующие результат выпол­

нения мероприятия

1. Обновление (актуализация) инфор­
мации об ДОУ, осуществляющей об­
разовательную деятельность, разме­
щенной на официальном сайте ДОУ

Полнота и акту­
альность инфор­
мации об ДОУ, 
осуществляющей 
образовательную 
деятельность, раз­
мещенной на офи­
циальном сайте 
ДОУ в сети «Ин­
тернет»

ПОСТОЯННО Ответственный за 
размещение ин­
формации на сай­
те,
администрация,
воспитатели

Наличие инфор­
мации на офи­
циальном сайте 
в информацион­
но телекомму­
никационной 
сети «Интер­
нет», ее соответ­
ствие требова­
ниям.

Наличие информации на офи­
циальном сайте в информаци­
онно телекоммуникационной 
сети «Интернет», ее соответст­
вие требованиям Правил раз­
мещения на официальном сай­
те образовательной организа­
ции в информационно теле­
коммуникационный сети «Ин­
тернет» и обновления инфор­
мации об образовательной ор­
ганизации, утвержденных 
нормативными локальными 
документами РФ в области об­
разования.

2. Мероприятия по обеспечению:
- возможности взаимодействия участ­
ников образовательного процесса с по­
мощью электронных сервисов (элек­
тронная форма для обращений участни­
ков образовательного процесса);
- возможности внесения предложений 
(электронная форма для внесения пред­
ложений участниками образовательного 

процесса, связанных с деятельностью 
образовательной организации, элек-

Доступность взаи­
модействия с по­
лучателями обра­
зовательных услуг 
по телефону, по 
электронной почте, 
с помощью элек­
тронных сервисов, 
предоставляемых

2018 год Ответственный за 
размещение ин­
формации на сайте

Создана гостевая 
книга на офици­
альном сайте 
(2018г.)

Обеспечена техническая возмож­
ность проведения опросов (анке­
тирование) с целью изучения 
мнений и получения предложений 
по разным направлениям деятель­
ности организации.

Доля лиц, воспользовавшихся 
электронной формой обращения в 
организацию с предложениями от



тронный сервис для on-line взаимодей­
ствия с руководителями и педагогиче­

скими работниками ДОУ).

на официальном 
сайте ДОУ в сети 
Интернет, в том 
числе наличие 
возможности вне­
сения предложе­
ний, направленных 
на улучшение ра­
боты ДОУ

числа опрошенных респондентов 
(30%).

3. Мероприятия по приобретению:
- персонального компьютера, 
-оформление музейного и экологических 
уголков

Материально- 
техническое и ин­
формационное 
обеспечение орга­
низации

2018 год Заведующий, 
старший воспита­
тель,
заведующий хозяй­
ством

Созданы музей­
ный и экологиче­
ский уголки

Доля лиц, полностью удовлетво­
ренных материально-техническим 
и информационным обеспечением 
организации от числа опрошен­
ных респондентов (60%).

4. Мероприятия по созданию условий для 
индивидуальной работы с воспитанни­
ками.
Разработка программы работы с одарен­
ными детьми.
Разработка образовательных программ и 
курсов по выбору воспитанников, за­
конных представителей.

Условия для инди­
видуальной работы 
с воспитанниками

2018 год Заведующий, 
старший воспита­
тель

Разработана про­
грамма работы с 
одаренными 
детьми и образо­
вательные про­
граммы и курсы 
по выбору воспи­
танников, закон­
ных представите­
лей.

Созданы условия для реализации 
индивидуальной программы раз­
вития одаренных воспитанников.

5. Мероприятия по расширению спектра 
дополнительных образовательных про­
грамм

Наличие дополни­
тельных образова­
тельных программ

2019 - 2020 год Заведующий, 
старший воспита­
тель, воспитатели

Разработаны до­
полнительные об­
разовательные 
программы

Созданы условия для реализации 
дополнительных образовательных 
программ

6. Мероприятия по созданию условий для 
развития творческих способностей и ин­
тересов, включая их участие в конкурсах 
и олимпиадах (в том числе во всерос­
сийских и международных), выставках, 
смотрах, физкультурных мероприятиях, 
спортивных мероприятиях, в том числе в 
официальных спортивных, и других 
массовых мероприятиях.

Наличие возмож­
ности развития 
творческих спо­
собностей и инте­
ресов, включая их 
участие в конкур­
сах и олимпиадах 
(в том числе во

постоянно Старший воспита­
тель, воспитатели

Создана на сайте 
детского сада 
страница дости­
жений детей. Соз­
даны условия для 
развития творче­
ских способно­
стей и интересов

Удельный вес численности воспи­
танников, принявших участие в 
текущем году в различных олим­
пиадах, смотрах, конкурсах в об­
щей численности воспитанников 
(не менее 10 %).

Удельный вес численности воспи­
танников в ДОУ, принявших уча­
стие в спортивных олимпиадах,



воспитанников. соревнованиях в общей численно­
сти воспитанников, в том числе 
международных (не менее 10 %).

Заведующий, 
старший воспита­
тель, воспитатели

Созданы условия 
возможности ока­
зания воспитан­
никам обучаю­
щимся психолого 
- педагогической 
и социальной по­
мощи.

Доля лиц, полностью удовлетво­
ренных наличием оказания психо­
лого -  педагогической и социаль­
ной помощи от числа опрошен­
ных респондентов (100%)

Старший воспита­
тель

Созданы условия 
обучения и воспи­
тания для воспи­
танников с ОВЗ

Созданы условия в организации 
для обучения и воспитания обу­
чающихся с ограниченными воз­
можностями здоровья и инвали­
дов.

Доля лиц, полностью удовлетво­
ренных условиями организации 
обучения и воспитания обучаю­
щихся с ограниченными возмож­
ностями здоровья и инвалидов от 
числа опрошенных респондентов 
(80 %)

Создание на сайте детского сада страни­
цы достижений детей (1 половина 
2018г.), информирование родителей о 
проводимых конкурсах для детей, при­
влечение семей к участию в конкурсных 
мероприятиях.

Мероприятия по организации 
психолого - педагогического консульти­
рования воспитанников, их родителей, 
педагогических работников.
Оказание помощи воспитанникам в со­
циальной и психологической адаптации

Мероприятия по организации обеспече­
ния доступа в здании ДОУ для воспи­
танников с ОВЗ (свободный доступ к 
местам занятий, наличие пандусов, по­
ручений)

Заведующий Детским садом № 38

всероссийских и 
международных), 
выставках, смот­
рах, физкультур­
ных мероприятиях, 
спортивных меро­
приятиях, в том 
числе в официаль­
ных спортивных, и 
других массовых 
мероприятиях
Наличие возмож­
ности оказания 
обучающимся пси­
холого - педагоги­
ческой, медицин­
ской и социальной 
помощи.

Наличие условий в 
ДОУ обучения и 
воспитания обу­
чающихся с огра­
ниченными воз­
можностями здо­
ровья и инвалидов

2018 год

2028 год

О.Н.Пивень


